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ANEXO 8
SISTEMA DE MENSURAGCAO DE DESEMPENHO

CONCESSAO ADMINISTRATIVA PARA A EXECUGCAO DE OBRAS E PRESTACAO DE SERVICOS
RELATIVOS A IMPLANTACAO, INSTALACAO, RECUPERAGCAO, MODERNIZACAO,
MELHORAMENTO, EFICIENTIZACAO, EXPANSAO, OPERACAO E MANUTENCAO DA

INFRAESTRUTURA DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA DE ANGRA DOS REIS — RJ.
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Este ANEXO detalha objetivamente o SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO (SMD), o
qual afere a qualidade dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA.

1.1 ConsideragGes gerais

Os célculos dos indices, subindices, indicadores e subindicadores apresentados neste ANEXQ,
utilizados para o célculo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL, deverdo ser realizados

considerando-se 3 (trés) casas decimais.
1.2 Procedimento de avaliagdo

O célculo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG) serd feito com base no RELATORIO
TRIMESTRAL DE INDICADORES, elaborado e entregue pela CONCESSIONARIA ao PODER
CONCEDENTE e/ou ao VERIFICADOR INDEPENDENTE. No referido relatdrio, constardo os
resultados da afericdo de todos os parametros de desempenho, que sera avaliado pelo PODER

CONCEDENTE e/ou pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Ressalta-se que o valor minimo de IDG é 0 (zero), ou seja, caso eventualmente o calculo resulte

em IDG menor ou igual a 0 (zero), o valor considerado para IDG sera 0 (zero).
1.3 Procedimento de defini¢do de amostra

Quando necessaria a defini¢do de amostras para inspecdes e verificages da REDE MUNICIPAL
DE ILUMINAGAO PUBLICA para célculo dos pardmetros de desempenho, a amostra de dados
serd definida aleatoriamente pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e, na auséncia deste, pela
CONCESSIONARIA, mediante aprovacao do PODER CONCEDENTE.

A amostra devera ter tamanho minimo conforme estabelecido na referida norma, nivel geral
de inspec¢do Il (dois) e plano de amostragem simples normal, além de nivel de qualidade
aceitavel (NQA) maximo de 5% (cinco por cento). Os pontos contemplados na amostra
deverdo ser definidos de forma aleatdria pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e, na auséncia
deste, pela CONCESSIONARIA mediante aprovacdo do PODER CONCEDENTE previamente a

realizagdo da inspegao.
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A distribuicdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra devera ainda ser p_c;ererada
pelo quantitativo de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA existentes no CADASTRO DA REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA para cada distrito do MUNICIPIO. Para tanto,

apresenta-se a divisdo do MUNICIPIO entre os seguintes distritos:

e Distrito 1: Abraio;
e Distrito 2: Angra dos Reis;
e Distrito 3: Cunhambebe;

e Distrito 4: Mambucaba.

Em casos onde seja proposto novo distrito para o MUNICIPIO decorrente de expansdo urbana,
o tamanho da amostra deverd ser obtido considerando todos os PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA constantes em todos os distritos, incluindo o novo distrito, bem como a distribuicio

da amostra devera contemplar PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA de tais distritos.

! Distrito de Angra dos Reis, Mambucaba, Cunhambebe e Abrado, conforme Observa Angra

(http://observa.angra.rj.gov.br/observatorio-osmapas.asp?om=5.)
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2 ESTRUTURA DO SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

Apresenta-se a estrutura geral do SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO na figura a
seguir para melhor visualizagdo. Sdo demonstrados apenas os indices e subindices com o

intuito de prezar pelo entendimento da estrutura.

Figura 1 - Estrutura do SISTEMA DE MENSUP;ACAO DE DESEMPENHO
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A seguir, apresenta-se a ficha desenvolvida com o intuito de esclarecer o funcionamento de

dos pardmetros de desempenho ao longo do periodo de CONCESSAO.

Indice: (Sigla) Subindice: (Sigla) Indicador: (Sigla}

VKo T Te]iNDICEfSUBINDICE//INDICADOR/SUBINDICADOR N S [cIV-]

DESCRICAO: (Descritivo simples e conciso do pardmetro, descrevendo ou
conceituando as variaveis gue o compdem, facilitando a

interpretacso do leitor)

FORMULA DE

> {Férmula matematica com a devida traducio dos termos utilizados)
CALCULO:

METODOLOGIA: (Etapas para que a mensuracdo dos dados seja realizada, dentro dos

critérios visios como adequados)

CONDICOES: (CondicBes que regem o comportamento do par@metro de

desempenho em relacdo aos dados mensurados)
MENSURADOR: (Responsavel pela aquisicdo de dados e mensuracdo)

DOCUMENTOS (Documentos que certificam a mensuracdo, de modo a possibilitar a
COMPROBATORIOS: apuracio da mesma)

AFERIDOR: (Responsavel pela apuracdo e validacdo dos dados mensurados)

PERIODICIDADE: (Periodicidade de apuracdo dos dados. Ex.: anual, trimestral,

mensal, ete.)

OBSERVACOES: (Pardmetros adicionais para calculo do desempenho)
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A seguir, seguem as descricdes dos indices, subindices, indicadores e subindicadores que

compde o SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

4.1 iNDICE DE DESEMPENHO GERAL

DESCRICAO:

FORMULA DE
CALCULO:

METODOLOGIA:

CONDICOES:
MENSURADOR:

DOCUMENTOS
COMPROBATORIOS:

AFERIDOR:
PERIODICIDADE:

OBSERVACOES:

INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG)

Avalia a qualidade dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA
durante o PRAZO DA CONCESSAO. Consiste na avaliacdo do
atendimento ao escopo do CONTRATO, da qualidade dos SERVICOS
prestados, da disponibilidade dos equipamentos que compdem a
REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA e da conformidade com
requisitos exigidos no CONTRATO e nos ANEXOS.

IDG=I1E-IL-10

e IE: indice de EFICIENCIA ENERGETICA;
e IL: indice Luminotécnico;

e 10: indice de Operagdes.

Calculo a partir dos resultados das notas dos indices que compGem

o IDG, obtidos no mesmo periodo de apuragdo.
NZo se aplica.

CONCESSIONARIA.
Documentos dos indices que comp&em o IDG.

PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
Trimestral.

N3o ha.
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4.1.1 indice de eficiéncia energética

{NDICE DE EFICIENCIA ENERGETICA (IE)

DESCRICAO: Monitora o cumprimento dos niveis minimos de EFICIENTIZACAO,
definidos no ANEXO 5, com base nos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA que compdem o CADASTRO.

FORMULA DE (1 ) CIMATUAL)
M
cALcuLo: IE = o= 100%

e ClMnicia: Corresponde a média da Carga Instalada [kW] inicial,
por PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA, registrada no CADASTRO
BASE, incluindo a carga de equipamentos auxiliares, calculada
por:

ClinicraL

CIMiniciaL = QPiviciaL

o Clncas Carga Instalada [kW] dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA registrados no CADASTRO BASE, incluindo a carga de
equipamentos auxiliares;

o QPmga: Quantidade total dos PONTOS DE ILUMINACAQ
PUBLICA registrada no CADASTRO BASE, inclusive os pontos de
tecnologia LED.

e ClMaruac: Corresponde a média da Carga Instalada, por PONTO DE

ILUMINACAO PUBLICA, registrada no CADASTRO, incluindo a

carga de equipamentos auxiliares, calculada por:

ClaTyaL
QPaTuAL

o Clatuas: Carga Instalada [kW] dos PONTOS DE ILUMINAGAO

ClaTyaL =

PUBLICA registrados no CADASTRO, incluindo a carga de
equipamentos auxiliares;

o QPatua: Quantidade total dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA registrada no CADASTRO.
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INDICE DE EFICIENCIA ENERGETICA (IE)

e ME (META DE EFICIENTIZACAO): Corresponde a meta percentual

METODOLOGIA:

CONDICOES:

de reducdo da carga instalada do CADASTRO BASE estabelecida
no ANEXO 5 para cumprimento do ultimo MARCO DA
CONCESSAO.

A medi¢do serd realizada pela CONCESSIONARIA, a partir da

comparacdo entre a média da carga instalada dos pontos presentes

no CADASTRO BASE e média da carga instalada dos pontos presentes

do CADASTRO atualizado ao final do trimestre de avaliagao.

Condigoes IE

IEcaLcutano 2 100% 1
97% < |EcaLcurano < 100% 0,75
94% < |EcaLcurano < 97% 0,50
90% < |Ecaicurano < 94% 0,25

IEcaLcutapo < 90% 0

Caso o IEcaiculano seja igual ou superior a 100% (cem por cento),
a nota do indice IE serd 1 (um);

Caso o |Ecaiculano seja menor do que 100% (cem por cento) e

maior ou igual a 97% (noventa e sete por cento), a nota do indice

IE sera 0,75 (setenta e cinco centésimos);

Caso o IEcaicuiapo seja menor do que 97% (noventa e sete por
cento) e maior ou igual a 94% (noventa e quatro por cento), a
nota do indice IE serd 0,50 (cinquenta centésimas);

Caso o IEcaicuiapo seja menor do que 94% (noventa e quatro por
cento) e maior ou igual a 90% (noventa por cento), a nota do
indice IE serd 0,25 (vinte e cinco centésimos);

Caso o |Ecaicutapo seja menor do que 90% (noventa por cento), a

nota do indice IE sera 0 (zero).

MENSURADOR: CONCESSIONARIA.
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iNDICE DE EFICIENCIA ENERGETICA (IE)

DOCUMENTOS e Memodria de célculo;
e Comprovagdo das cargas instaladas (média e total) mencionadas

COMPROBATORIOS:
para o periodo de apuracao.

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.

PERIODICIDADE: Trimestral

Durante o periodo que antecede a data de entrega do ltimo

OBSERVACOES:
MARCO DA CONCESSAOQ, o indice IE terd seu valor fixado em 1 (um).
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NDICE LUMINOTECNICO (IL)

DESCRICAO: Avalia a qualidade da ILUMINACAO PUBLICA fornecida pela
CONCESSIONARIA para todos os logradouros sob dois requisitos
luminotécnicos, ilumindncia média e fator de uniformidade, sen-do que
para as vias de veiculos classificadas em V1, V2 e V3 devem ser avaliados

também a luminancia média e a uniformidade global da luminancia,

segundo tabela a seguir:

lluminancia Luminancia
meédia Fator de média Uniformidade
Classe de o s : £5
ohinaets minima un!fc_srmldade minima gl_obai
Emep, min minimo Unin Lmep, min minima U,
[lux] [cd/m?]
Vi 30 0,40 2,00 0,40
V2 20 0,30 1,50 0,40
\E 15 0,20 1,00 0,40
V4 10 0,20 - -
V5 5 0,20 - -
Classe de  [luminancia média minima Fator de uniformidade
iluminagdo Emep, min [lux] minimo Uy
P1 20 0,30
P2 10 0,25
P3 5 0,20
P4 3 0,20
FORMULA DE 1 — 21 Peone oo
21 Tam

CALCULO:

e N: corresponde ao quantitativo de distritos conforme estabelecido na
se¢ao 1.3;

e Pcone: corresponde ao quantitativo de PONTOS DE ILUMINAGCAO
PUBLICA MODERNIZADOS amostrados em cada distrito e que estdo em

conformidade com os requisitos luminotécnicos;
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Tawm: corresponde ao quantitativo de PONTOS DE ILUMINACAOQ PUBLICA
MODERNIZADOS de cada amostra.

Estabelecida de acordo com os requisitos da se¢do 1.3 deste ANEXO.
Associadamente, a amostra sera contemplada somente por PONTOS DE
ILUMINAGCAO PUBLICA MODERNIZADOS;

Deverdo ser respeitadas as diretrizes de inspe¢do e de medigdo
expressas pela norma ABNT NBR 5101 e os requisitos luminotécnicos
apresentados para cada classe de iluminagao;

A avaliagdo de cada PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA MODERNIZADO
é bindria, ou seja, se todos os parametros luminotécnicos avaliados na
via atendem ao padrdo minimo estabelecido neste ANEXO, assume-se
o valor unitdrio para o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA

MODERNIZADQ. Nos demais casos, assume-se o valor zero.

Condigdes IiL

ILcatcurapo 2 95% | 1
92% < ILcarcurapo < 95% 0,75
90% < ILcarcurana < 92% 0,50
85% < ILcaLcurano < 90% 0,25

ILcatcutapo < 85% 0

Caso 0 ILcaicurano seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por
cento), a nota do indice IL sera 1 (um);

Caso 0 ILcatcuiano seja menor do que 95% (noventa e cinco por cento) e
maior ou igual a 92% (noventa e dois por cento), a nota do indice IL sera
0,75 (setenta e cinco centésimos);

Caso o lLcaicurano seja menor do que 92% (noventa e dois por cento) e
maior ou igual a 90% (noventa por cento), a nota do indice IL sera 0,50

(cinquenta centésimos);
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INDICE LUMINOTECNICO (IL)

e (Caso o ILcacutano seja menor do que 90% (noventa por cento) e maior

ou igual a 85% (oitenta e cinco por cento), a nota do indice sera 0,25
(vinte e cinco centésimos);
e (aso o IL seja menor do que 85% (oitenta e cinco por cento), a nota do

indice sera 0 (zero).
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS e Memdria de calculo;
COMPROBATORIOS: o Relatério de medicdo (contendo logradouros inspecionados, valores
medidos, avaliagdo de atendimento aos requisitos luminotécnicos);

e (Certificado de calibragdo dos equipamentos de medig¢do atualizado.
AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: e OsPONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, os quais estejam pendentes para
execugdo de poda da arboriza¢do local pelo PODER CONCEDENTE, os
quais interferem na iLUMINACf\O PUBLICA, n3o fardo parte da amostra;

e Caso a CONCESSIONARIA n3o cumpra com o quantitativo previsto para
o MARCO DA CONCESSAO no momento de apurac¢do, os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA n3o modernizados deverdo compor a amostra a
ser inspecionada, na mesma propor¢do do percentual de ndo
cumprimento de modernizagao;

e Os equipamentos de medi¢do utilizados deverdo apresentar
certificados atualizados e credenciados em laboratdrios acreditados
pelo INMETRO ou por laboratdrios internacionais que integram acordos
vigentes de acreditagdo mutua com o INMETRO;

e Caso um ou mais distritos apresentem ILcaicuLano inferior a 85% (oitenta

e cinco por cento), a nota do IL relativo ao MUNICIPIO como um todo
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INDICE LUMINOTECNICO (IL)

deve ser reduzida em 0,04 (quatro centésimos) para cada distrito com

avaliagdo inferior a este patamar. Ressalta-se que o valor minimo de IL
é 0 (zero), ou seja, caso a reducdo tratada neste paragrafo resulte em
um valor de IL menor ou igual a 0 (zero), o valor considerado para IL

sera 0 (zero).
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4.1.3 indice de operagdes

INDICE DE OPERAGCOES (10)

DESCRICAO: Avalia a qualidade das operagdes fornecidas pela CONCESSIONARIA
no tocante a manutengdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA,
dados constantes no CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, satisfacdo dos USUARIOS, disponibilidade
dos sistemas inseridos na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO

PUBLICA e conformidade de relatdrios/certificados.

FORMULA DE 10=0,25:-10M+0,40-1Q+0,30-ID+0,05-IC

CALcuLO: IOM: Subindice de Operagdo e Manutencgdo;

e 1Q: Subindice de Qualidade;
e |D: Subindice de Disponibilidade;

e |C: Subindice de Conformidade.

METODOLOGIA: Calculo a partir dos resultados dos subindices que compdem esse

indice, obtidos no mesmo periodo de apuragao.

CONDICOES: CondicGes 10
I0caLcuLapo = 0,95 1
Valor obtido pela formula de
10caLcuLano < 0,95 ,p
calculo

e Caso o 10caicuano seja igual ou superior a 0,95 (noventa e cinco
centésimos), a nota do indice 10 serd 1 (um);

e Caso 0 |Ocacuapo seja menor do que 0,95 (noventa e cinco
centésimos), a nota do indice 10 serd o valor obtido pela formula

de calculo.
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS e Memoria de célculo;

COMPROBATORIOS: o Documentos comprobatdrios de subindices que compdem o 10.
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iNDICE DE OPERAGCOES (10)

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.

PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: Nzo ha.
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indice: 10

DESCRICAO:

FORMULA DE
CALCULO:

METODOLOGIA:

CONDIGOES:

"> MENSURADOR:

=y DOCUMENTOS
COMPROBATORIOS:
AFERIDOR:

PERIODICIDADE:

OBSERVACOES:

SUBINDICE DE OPERACAO E MANUTENGAO (IOM)

Avalia a qualidade de operagdo e manuten¢do da REDE MUNICIPAL
DE ILUMINACAO PUBLICA, sendo dividida entre MANUTENCAO
CORRETIVA e PREVENTIVA.

IOM=0,80-IMC+ 0,20 - IMP

e |IMC: Indicador de MANUTENCAO CORRETIVA;
e IMP: Indicador de MANUTENCAO PREVENTIVA.

Célculo a partir dos resultados das notas de pardmetro dos
indicadores que compdem esse subindice, obtidos no mesmo

periodo de apuragdo.
Nao se aplica.

CONCESSIONARIA.
Documentos comprobatérios dos indicadores supracitados.

PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
Trimestral.

e Apenas para fins de cdlculo do IOM:

o Caso a nota do IOM seja inferior a 0,50 (cinquenta
centésimos) em algum dos 4 (quatro) trimestres anteriores ao
trimestre sob avaliagdo, a nota do IOM para o trimestre sob
avaliagdo deverad ser reduzida em 0,02 (dois centésimos) para
cada trimestre com nota inferior a este patamar;

o As notas dos trimestres anteriores a serem consideradas para

aplicagdo da regra acima deverdo ser as notas dos valores de
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SUBINDICE DE OPERAGCAO E MANUTENCAOC (IOM)

I0M medidos, isto é, apurados previamente as penalizacdes.

—— S S e,

0 exemplo a seguir ilustra a situagdo supracitada:

e Exemplo:
Tri d
nmeStrE = I0Mwiepino IOMEinaL Penalizacao
apuragio
1 0,60 0,60 Nado
2 0,95 0,95 Nado
3 0,45 0,45 N3o
4 0,75 0,73 Sim (uma vez)
5 0,45 0,43 Sim (uma vez)
6 0,90 0,86 Sk
vezes)
7 0,50 0,46 ik s
vezes)
8 0,90 0,88 Sim (uma vez)

Observa-se que a nota do IOMgna. do Trimestre 8 (oito) sofreu uma
penalizagdo. Essa penalizagﬁo‘decorre apenas do valor de IOMwebibo
inferior a 0,50 (cinquenta cenfésimos) no Trimestre 5 (cinco). Ainda
que as penalizagdes tenham tornado o valor do IOMgnac inferior a
0,50 (cinquenta centésimos) no Trimestre 7 (sete), para fins de
célculo, ele ndo é considerado um trimestre passivel da penalizagdo
acima expressa, em virtude do seu valor medido ser superior ou

igual a 0,50 (cinquenta centésimos).
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¢

indice: 10 Subindice: 10M

INDICADOR DE MANUTENGAO CORRETIVA (IMC)

DESCRICAO: Avalia e monitora o prazo de correcio de falhas e defeitos ocorridos
na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, conforme tipo de
SERVICO. O indicador IMC é determinado com base na analise
ponderada do cumprimento dos prazos para SERVICOS emergenciais
e de pronto atendimento, bem como para SERVICOS nao

emergenciais.

5 . +
FORMULA DE g 2 4 - MCEgxgc + 2 MCNEgyec Sl

, 4 - MCErgrais + MCNErorAsS
CALCULO:

e MCEroras: corresponde ao quantitativo de MANUTENCOES
CORRETIVAS EMERGENCIAIS e de pronto atendimento registradas
no periodo de apuracdo;

o MCEexec: corresponde ao quantitativo de MANUTENCOES
CORRETIVAS EMERGENCIAIS e de pronto atendimento executadas
dentro do prazo especificado no ANEXO 5, no periodo de
apuracdo;

e MCNEroras: corresponde ao quantitativo de MANUTENCOES
CORRETIVAS de natureza ndo emergencial e que ndo se
enquadram em servigos de pronto atendimento, registradas no
periodo de apuragdo;

e MCNEexec: corresponde ao quantitativo de MANUTENCOES
CORRETIVAS de natureza nao emergencial e que ndo se
enquadram em servicos de pronto atendimento, executadas
dentro do prazo especificado no ANEXO 5, no periodo de

apuracdo.
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indice: 10

INDICADOR DE MANUTENGAO CORRETIVA {IMC)

METODOLOGIA: e Para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com SISTEMA DE
TELEGESTAOQ, a contagem do tempo tem inicio no momento em
que a falha e o defeito sdo registrados no SISTEMA CENTRAL DE
GESTAO OPERACIONAL a partir da identificagdo pelo SISTEMA DE
TELEGESTAO;

e Para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que n3o contam com
SISTEMA DE TELEGESTAOQ, inicia-se a contagem do tempo a partir
do momento em que a falha e o defeito s3ao registrados no
SISTEMA CENTRAL DE GESTAO OPERACIONAL por meio do servigo
de ronda ou de chamados recebidos pelo Call Center registrados

como ordens de servigo no SCGO.

CONDICOES: e Até a conclusdo do ultimo MARCO DA CONCESSAO:

Condicoes IMC
IMCcalcurano 2 85% 1
82% < IMCcaicurano < 85% 0,75
79% < IMCcaicurapo < 82% 0,50
75% < IMCeaicurano < 79% 0,25
IMCcaicutano < 75% 0

o Caso o IMCcalcutano calculado seja igual ou superior a 85%
(oitenta e cinco por cento), a nota do indice IMC sera 1 (um);

o Caso 0 IMCcaicurano calculado seja menor do que a 85% (oitenta
e cinco por cento) e maior ou igual a 82% (oitenta e dois por
cento), a nota do indice IMC serd 0,75 (setenta e cinco
centésimos);

o Caso o IMCcaLcuiano calculado seja menor do que 82% (oitenta
e dois por cento) e maior ou igual a 79% (setenta e nove por

cento), a nota do indice IMC sera 0,50 (cinquenta centésimos);
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indice: 10 Subindice: 10M

INDICADOR DE MANUTENCAO CORRETIVA {IMC)

o Caso o IMCcalcuLapo calculado seja menor do que a 79% (setenta
e nove por cento) e maior ou igual a 75% (setenta e cinco por
cento), a nota do indice IMC serd 0,25 (vinte e cinco
centésimos);

o (Caso o IMCcarcutano calculado seja menor do que 75% (setenta
e cinco por cento), a nota do indice IMC sera 0 (zero).

e Apds a conclusdo do Gltimo MARCO DA CONCESSAQ:

Condigoes IMC
IMCcaLcutano = 95% 1
92% < IMCeaLcurano < 95% 0,75
88% < IMCcalcurapo < 92% 0,50
85% £ IMCcalcurano < 88% 0,25
IMCcaccurano < 85% 0

o (Caso o IMCcaicurano calculado seja igual ou superior a 95%
(noven\ta e cinco por cento), a nota do indice IMC serd 1 (um);

o Caso 0.iMCecaicuiano seja menor do que a 95% (noventa e cinco
por cento) e maior ou igual a 92% (noventa e dois por cento),
a nota do indice IMC sera 0,75 (setenta e cinco centésimos);

o (Caso o IMCcaLcuLapo Seja menor do que a 92% (noventa e dois
por cento) e maior ou igual a 88% (oitenta e oito por cento), a
nota do indice IMC sera 0,50 (cinquenta centésimos);

o Caso o IMCcarcuLano Seja menor do que a 88% (oitenta e oito
por cento) e maior ou igual a 85% (oitenta e cinco por cento),
a nota do indice IMC sera 0,50 (cinquenta centésimos);

o Caso o IMCcarcutano seja menor do que 85% (oitenta e cinco

por cento), a nota do indice IMC serd O (zero).

MENSURADOR: CONCESSIONARIA.
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INDICADOR DE MANUTENC}\O CORRETIVA (IMC)

DOCUMENTOS e Memodria de célculo;
COMPROBATORIOS: o Relatério de execu¢do dos servicos de manutengdo, com
informacdes dos PONTOS DE ILUMINAGAOQ PUBLICA atendidos, da
equipe técnica responsavel, da agao corretiva realizada, da data e
horario de emissdo da ordem do servigo e da conclusdo da mesma,

bem como dos materiais aplicados e substituidos.

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.

PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: e O SISTEMA CENTRAL DE GESTAQ OPERACIONAL devera registrar o
momento em que a CONCESSIONARIA toma conhecimento da
falha e do defeito (emergencial ou ndo), bem como o0 momento
onde foi registrada sua solugdo. Dessa forma, torna possivel a

indicagdo de cumprimento ou ndo dos prazos estabelecidos; .

e No caso em que a CONCESSIONARIA, no trimestre de avaliacéo,, .
apresentar o Subindicador de Disponibilidade de Operagdo de
Telegestdo (SITO) diferente de 1 (um), os dados extraidos do
SISTEMA DE TELEGESTAO para o SCGO deverdo ser

desconsiderados para apuragdo do IOM.
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Subindice: OM

INDICADOR DE MANUTENCAO PREVENTIVA (IMP}

DESCRICAO: Avalia e monitora a efetividade da atuagdo preventiva da

CONCESSIONARIA na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA.

FORMULA DE
CALCULO:

MP
IMP = ———=<_. 100%
Protais

MPexec:  corresponde  ao quantitativo de atuagbes de
MANUTENCAO PREVENTIVA executadas;

MProrais: corresponde ao quantitativo de atuagbes de
MANUTENCAO PREVENTIVA totais previstas para o trimestre de

avaliacdo.

METODOLOGIA: A apuragdo dos quantitativos deve acorrer por meio da verificacdo

das atuagbes de manutencdo previstas e das realizadas na REDE

MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA. Dessa forma, para fins de

avalia¢dio, devem-se registrar as ordens de servico de MANUTENCAO

PREVENTIVA previstas e executadas para calculo do IMP.

CONDICOES:

Condicoes IMP
IMPcaLcurano 2 95% 1
92% < IMPcaLcuLapo < 95% 0,75
90% < IMPcaLcuLapo < 92% 0,50
85% < IMPcaLcuLano < 90% 0,25
IMPcaLcuLano < 85% 0

Caso o IMPcaicurano seja igual ou superior a 95% (noventa e
cinco por cento), a nota do indice IMP sera 1 (um);

Caso o IMPcaicurano seja menor do que 95% (noventa e cinco
por cento) e maior ou igual a 92% (noventa e dois por cento), a

nota do indice IMP serd 0,75 (setenta e cinco centésimos);
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Subindice: IOM

INDICADOR DE MANUTENCAO PREVENTIVA (IMP)

e Caso o IMPcaLcuiano Seja menor do que 92% (noventa e dois por |
cento) e maior ou igual a 90% (noventa por cento), a nota do
indice IMP sera 0,50 (cinquenta centésimos);

e (Caso o IMPcaicuLapo seja menor do que 90% (noventa por cento)
e maior ou igual a 85% (oitenta e cinco por cento), a nota do
indice IMP sera 0,25 (cinquenta centésimos);

e (aso o IMPcaicuLano seja menor do que 85% (oitenta e cinco por

cento), a nota do indice IMP serd 0 (zero).
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS

Meméria de calculo;

COMPROBATORIOS: o Relatério de execugdo dos servicos de manutengdo, com
informacdes dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA atendidos,
da equipe técnica responsavel, da acdo preventiva realizada, da
data da realizacdo da agdo preventiva, da data programada para
acdo preventiva, e da analise das condicdes do PONTO DE

ILUMINAGAO PUBLICA.
AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVAGCOES: Enquadram-se nos quantitativos supracitados todas as atuagdes
preventivas previstas no PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO e
no PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL a serem elaborados pela
CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER CONCEDENTE, que
deverdo contar minimamente com os SERVICOS dispostos no

ANEXO 5.
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4.1.3.2 Subindice de qualidade

10

SUBINDICE DE QUALIDADE (1Q)

DESCRICAO: Avaliar a qualidade do SERVICO prestado pela CONCESSIONARIA sob
dois pontos distintos: a qualidade dos dados do CADASTRO dos
PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA e a satisfagio dos USUARIOS
com relagdo aos SERVICOS prestados.

FORMULA DE 10 =0,95- (1QD - IACD) + 0,05 - ISU

CALCULO:

IQD: Indicador de Qualidade de Dados;
e |ACD: Indicador de Atualizagdo do CADASTRO junto a
Distribuidora;

e |ISU: Indicador de Satisfagido dos USUARIOS.

METODOLOGIA: Calculo a partir dos resultados das notas de parametro dos
indicadores que compdem esse subindice, obtidos no mesmo

periodo de apuragdo.
CONDICOES: Nio se aplica.
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS
. Documentos dos indicadores.
COMPROBATORIOS:

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: Nao ha.
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10 Subindice;: 1Q

INDICADOR DE QUALIDADE DE DADOS {IQD}

DESCRICAO: Avalia a qualidade do CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAOQ PUBLICA.

n N
FORN’[ULA o QD = 3_\11—2 Z Xi1 - (0,25 - X, + 0,25 - X;3 + 0,50 - X;,) - 100%
CALCULO: =1
e j: PONTO DE ILUMINACKO PUBLICA a ser inspecionado;
e N:ndmero de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA inspecionados;
e Xi1: poténcia total do PONTO DE ILUMINACAQ PUBLICA (incluindo
perda em equipamentos auxiliares);
e X numero de identificacdo do PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA;
e Xa: tipo de lumindria instalada no PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA;
e Xu: localizagdo do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA (Distrito,

Logradouro, CEP, Lado, Georreferenciamento).

METODOLOGIA: Es Estabelecida de acordo com os requisitos da se¢do 1.3 deste
ANEXO. Além disso, a distribuigdo da amostra devera ser ponderada
ainda em relac&o aos tipos de tecnologias de ILUMINACAO PUBLICA
constantes no CADASTRO.

CONDICﬁES; Condigoes 1D
1QDcaLcuLabo 2 95% 1

80% < 1QDcaLcuLapo < 95% 0,50
1QDcaLcuLabo < 80% 0

e (Caso o 1QDcaicuLano seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco

por centao), a nota do indice 1QD sera 1 (um);
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Subindice: IQ -
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INDICADOR DE QUALiDADE DE DADOS (1QD)

e (Caso o IQDcaicuiano Seja menor que 95% (noventa e cinco por
cento) e maior ou igual que 80% (oitenta por cento), a nota do
indice 1QD serd 0,50 (cinquenta centésimos);

e (Caso o IQDcaccuLano seja menor do que 80% (oitenta por cento),

a nota do indice 1QD sera 0 (zero).
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS e Memodria de calculo;
COMPROBATORIOS: o Relatério de inspec3o.

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.

PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: Apds a conclusio da modernizagdo de todos os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA previstos no CONTRATO, a amostra
selecionada para avaliacdo do indice IL, podera ser utilizada para

avaliacdo de IQD. 1"

Praca Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-90
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4.1.3.2.2 Indicador de atualizagdo do CADASTRO junto a DISTRIBUIDORA

indice: 10 Subindice: iQ

INDICADOR DE ATUALIZACAO DO CADASTRO JUNTO A DISTRIBUIDORA (IACD)

DESCRICAO: Avalia se a CONCESSIONARIA permanece atualizando o CADASTRO
junto @ EMPRESA DISTRIBUIDORA, conforme estabelecido nos
termos do CONTRATO.

FORMULA DE
? N&o se aplica.
CALCULO:

METODOLOGIA: Calculo da média das notas obtidas em relagdo a data de
apresentacdo do CADASTRO REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA para a EMPRESA DISTRIBUIDORA.

Apresentacio de todos os relatdrios do 1
trimestre dentro do prazo
Apresentacdo de algum relatério do 0
trimestre fora do prazo

MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS e Memodria de calculo;
COMPROBATORIOS e Relatério de apresentagdio CADASTRO & EMPRESA
DISTRIBUIDORA.

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: N3o ha.

Praca Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901
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4.1.3.2.3 Indicador de satisfac3o dos USUARIOS s F;f?ﬁuma

e TV TSP

INDICADOR DE SATISFACAO DO USUARIO (I5U)

DESCRICAO: Avalia a satisfacdo dos USUARIOS por meio de pesquisas com o0s
préprios USUARIOS.

FORMULA DE Calcula-se o valor do indicador por meio da média aritmética das
CALCULO: notas das pesquisas de satisfagdo realizadas.

METODOLOGIA: °® As pesquisas devem envolver uma amostra estatisticamente
significativa de USUARIOS, que garanta um grau de confianga
minimo de 95% (noventa e cinco por cento);

e A pesquisa deve seguir os seguintes niveis de satisfacdo:
o Muito satisfeito: ISU é igual a 1 (um);
o Satisfeito: ISU é igual a 0,90 (noventa centésimos);
o Insatisfeito: ISU é igual a 0,15 (quinze centésimos);
o Muito insatisfeito: ISU é igual a O (zero);

o Indiferente: descartado da amostra.

CONDICOES: Condigoes ISU
ISUapuraDO 2 0,80 1
ISUapuraDOo < 0,80 ISU apurabo

e (Caso o0 ISUapurapo seja igual ou superior 0,80 (oitenta
centésimos), a nota do indice ISU sera 1 (um);
® Caso o0 ISUapurano seja menor do que 0,80 (oitenta centésimos), a

nota do indice ISU sera o valor obtido pela férmula de calculo.
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS e Memdria de calculo;
COMPROBATORIOS: o Resultados de pesquisa.

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Praga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901
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10 Subindice: 1Q

INDICADOR DE SATISFACAO DO USUARIO (ISU)

PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: Nesta pesquisa de satisfagdo, o PODER CONCEDENTE podera
solicitar questionamentos de interesse publico a respeito dos
SERVICOS que se enquadrem nos seguintes pontos: conforto visual,
impressGes gerais das novas tecnologias e qualidade de luz. Estes
questionamentos ndo impactam no resultado do Indicador de

Satisfacdo do USUARIO.
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4.1.3.3 Subindice de disponibilidade T

SUBINDICE DE DISPONIBILIDADE (ID)

DESCRICAO: Mensuragdo da atuagdo da CONCESSIONARIA sob trés aspectos:
disponibilidade da ILUMINACAO PUBLICA, da central de
atendimento e do SISTEMA DE TELEGESTAQ. Mensura-se ainda se a
prestagao destes SERVICOS esta ocorrendo da forma como

especificado no modelo técnico operacional.

FORMULA DE ID=0,80 - IDL + 0,10 - IDCA + 0,10 - IDT

CALCULO:
e IDL: Indicador de Disponibilidade de Luz;

e |DCA: Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento;

e |DT: Indicador de Disponibilidade de Telegestdo.

METODOLOGIA: Calculo a partir dos resultados dos indicadores que compGem esse

subindice, obtidos no mesmo periodo de apuragdo.
CONDICOES: N3o se aplica.
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS
E Documentos dos indicadores.
COMPROBATORIOS:

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: Nio ha.

Praca Nilo Pecanha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-501
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INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE LUZ {IDL}

DESCRICAO: Avalia se os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA estdo operando
corretamente durante o periodo noturno ‘(acesos) e durante o

periodo diurno (apagados).

FORMULA DE IDL = 0,90 - SIOPyor + 0,10 - SIOPp,

CALcuLO: 5
e SIOPnor: Subindicador de Operagao Noturna;

e SIOPpy: Subindicador de Operacgdo Diurna.

METODOLOGIA: e Calculo a partir dos resultados das notas de parametro dos
subindicadores que compdem esse indicador, obtidos no
mesmo periodo de apuragdo;

e As amostras devem ser definidas e distribuidas entre os
distritos do MUNICIPIO de acordo com a segdo 1.3 deste
ANEXO. Além disso, a amostra devera ser distribuida de forma
ponderada somente em relagdo a quantidade de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADOS e aos tipos de
tecnologia de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA constantes no
CADASTRO.

CONDICOES: Nio se aplica.
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS e Documentos dos subindicadores;
COMPROBATORIOS: e Memdria de calculo.

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.

PERIODICIDADE: Trimestral.

Praca Nilo Pecanha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901
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10 Subindice: IOM

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE LUZ (IDL)

OBSERVAGOES: e Para fins de calculo do IDL:

o Caso o IDL seja inferior a 0,50 (cinquenta centésimos) em
algum dos 4 (quatro) trimestres anteriores, a nota do
trimestre sob avaliacdo devera ser reduzida em 0,02 (dois
centésimos), para cada trimestre com nota inferior a este
patamar;

o Para afericdo dos trimestres anteriores cuja nota tenha sido
inferior a 0,50 (cinquenta centésimos), deverdo ser
consideradas as notas de avaliagdo desconsiderando as

penalizagdes.

Praga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, Rl. Cep: 23900-901
Tel.: (+55 24) 3377-8311 — E-mail: [#]@angra.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br/

34



||||||

e

Folhaan? 24 :}0()_

q
PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ Gﬁ 3 660&

P M A K - KUBRICA

4.1.3.3.1.1 Subindicador de operacdio noturna -

indice: 10

FORMULA DE
CALcuLO:

METODOLOGIA:

CONDICOES:

Subindice: I0OM Indicador: DL

durante periodos noturnos.

PIPxc

SIOPyor = - 100%

PIPoraL

PIPac: total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA acesos durante
periodos noturnos;

PIProta: total de PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA
inspecionados in loco e coletados diretamente do SISTEMA DE

TELEGESTAO.

Estabelecida de acordo com os requisitos da secdo 1.3 deste
ANEXO;

Horario noturno definido entre 21:00 e 06:00.

Até o dltimo MARCO DA CONCESSAD:

Condigoes SIOPnor

SIOPwor-catcutano 2 97% 1
94% < SIOPnoT-caLcuLabo < 97% 0,75
90% < SIOPnot-caLcuLano < 94% 0,50
85% < SIOPNot-caLcuLano < 90% 0,25

SIOPnoT-caLcuLano < 85% 0

o Caso 0 SIOPnor-caLcuLano Seja igual ou superior a 97% (noventa
e sete por cento), a nota do indice SIOPnor serd 1 (um);

o Caso o SIOPnort-caLcuLapo Seja menor do que 97% (noventa e
sete por cento) e maior ou igual a 94% (noventa e quatro por
cento), a nota do indice SIOPnor sera 0,75 (setenta e cinco

centésimos);

Praca Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901
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Indicador: IDL

' o - Césd 0 SlOPNOT-CALC eja m " (ota e
quatro por cento) e maior ou igual a 90% (noventa por cento),
a nota do indice SIOPnor serd 0,50 (cinquenta centésimos);

o Caso o SIOPnor-caLcuLapo Seja menor do que 90% (noventa por
cento) e maior ou igual a 85% (oitenta e cinco por cento), a
nota do indice SIOPnot sera 0,25 (vinte e cinco centésimos);

o Caso o SIOPnot-cacutapo seja menor do que 85% (oitenta e
cinco por cento), a nota do indice SIOPyor serd O (zero).

e Apos o tltimo MARCO DA CONCESSAO:

COHdi;ﬁES SIOPnor

SIOPnor-catcutapo 2 99% 1
96% < SIOPnot-caLcuLapo < 99% 0,75
93% < SIOPnoT-caLcuLabo < 96% 0,50
90% < SIOPnoT-catcutapo < 93% 0,25

SIOPNot-caLcutapo < 90% 0

o Caso 0 SIOPnot.cacuLapo Seja igual ou superior a 99% (noventa
e nove por cento), a nota do indice SIOPnor serd 1 (um);

o Caso o SIOPnor-cacutano seja menor do que 99% (noventa e
nove por cento) e maior ou igual a 96% (noventa e seis por
cento), a nota do indice SIOPnot serd 0,75 (setenta e cinco
centésimos);

o Caso o SIOPnor-caicuLapo Seja menor do que 96% (noventa e
seis por cento) e maior ou igual a 93% (noventa e trés por
cento), a nota do indice SIOPnor serd 0,50 (cinquenta

centésimos);

Praca Nilo Pecanha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901
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indicador: IDL

o Casoo SlOPNoT CALCULADO seja menor do que 93% (noventa e

trés por cento) e maior ou igual a 90% (noventa por cento), a
nota do indice SIOPnot sera 0,25 (vinte e cinco centésimos);
o (Caso o SIOPnor-catcuLapo Seja menor do que 90% (noventa por

cento), a nota do indice SIOPnor sera 0 (zero).
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS ¢ Memodria de calculo;
COMPROBATORIOS: e Relatério de inspecdo, contendo os PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA inspecionados e os logradouros que eventualmente

apresentaram LUMINARIAS desligadas e respectivo motivo.
AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVAGCOES: e Caso o Subindicador de Disponibilidade de Operacio da
Telegestdo (SITO) seja igual a 1 (um), os dados dos PONTOS DE
ILUMINAGAO PUBLICA dotados de SISTEMA DE TELEGESTAO
poderdo ser inspecionados por meio dos registros de referido
sistema. Na ocasido do SITO assumir valor diferente de 1 (um), a
inspecdo deve ser feita in loco;
e (s pontos de iluminacdo publica ndo dotados de SISTEMA DE

TELEGESTAO deverdo ser inspecionados in loco;

o Na hipdtese de se constatar PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
transitando entre o estado de operagdo aceso e apagado?

considera-se o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA em

% Luz piscando, cintilando.
Pracga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901
Tel.: (+55 24) 3377-8311 — E-mail: [e]@angra.gov.br
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Subindice: [OM Indicador: IDL

inconformidade, sendo, portanto, computado como PONTO DE

ILUMINACAO PUBLICA apagado na férmula de

calculo.
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4.1.3.3.1.2 Subindicador de operagéo diurna

DESCRICAO: Avaliagdo da operagdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA

durante periodos diurnos.

: PIP
FORMULA DE SIOPpy = ———— - 100%

; PIProraL
CALCULO:
e PIPsp: total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA apagados

durante periodos diurnos;

e PIProra: total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
inspecionados in loco e coletados diretamente do SISTEMA DE

TELEGESTAO.

METODOLOGIA:

Estabelecida de acordo com os requisitos da secdo 1.3 deste

ANEXO;

e Horario diurno definido entre 08:00 e 18:00.

CONDICOES: e Até o Gltimo MARCO DA CONCESSAO:

Condigoes SIOPnor

SIOPopiu-caLcutano 2 97% 3
94% < SIOPpy-caLcutapo < 97% 0,75
90% < SIOPpiy-caLcuLano < 94% 0,50
85% < SIOPpy-caLcuLano < 90% 0,25

SIOPpy-caLcutano < 85% 0

o (Caso o SIOPpjy-caccurano seja igual ou superior a 97% (noventa
e sete por cento), a nota do indice SIOPpysera 1 (um);

o Caso o0 SIOPpy-catcutano seja menor do que 97% (noventa e
sete por cento) e maior ou igual a 94% (noventa e quatro por
cento), a nota do indice SIOPpyy sera 0,75 (setenta e cinco

centésimos);

Praca Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-501
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" Cao o SiOPD;cu seja nor ue 94% (noventa
quatro por cento) e maior ou igual a 90% (noventa por cento),
a nota do indice SIOPpu serd 0,50 (cinquenta centésimaos);

o Caso o0 SIOPpiu-caicuLano seja menor do que 90% (noventa por
cento) e maior ou igual a 85% (oitenta e cinco por cento), a
nota do indice SIOPp sera 0,25 (vinte e cinco centésimos);

o (Caso o SIOPpu-cacutano Seja menor do que 85% (oitenta e
cinco por cento), a nota do indice SIOPpy serd 0 (zero).

e Apds o tltimo MARCO DA CONCESSAQ:

Condicoes SIOPpy

SIOPoy-cacutano 2 99% 1
96% < SIOPpiu-caLcuLano < 99% 0,75
93% < SIOPpw-caLcuLano < 96% 0,50
90% < SIOPpu-caLcutano < 93% 0,25

SIOPpjy-caLcutano < 90% i 2

o Caso 0 SIOPpy-caLcutano seja igual ou superior a 99% (noventa
e nove por cento), a nota do indice SIOPpy sera 1 (um);

o Caso o SIOPpjy-cacutano seja menor do que 99% (noventa e
nove por cento) e maior ou igual a 96% (noventa e seis por
cento), a nota do indice SIOPpy serd 0,75 (setenta e cinco
centésimos);

o Caso o SIOPoiu-caicuLano Seja menor do que 96% (noventa e
seis por cento) e maior ou igual a 93% (noventa e trés por
cento), a nota do indice SIOPpy serd 0,50 (cinquenta

centésimos);

Praga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901
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indice: Subindice: 10M

o Caso 0‘ SIOPoiu-caicutapo Seja menor do que 93% (noventa e

trés por cento) e maior ou igual a 90% (noventa por cento), a
nota do indice SIOPpy sera 0,50 (cinquenta centésimos);
o (Caso 0 SIOPpiy-catcuLano Seja menor do que 90% (noventa por

cento), a nota do indice SIOPpu sera 0 (zero).
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS e Memdria de célculo;
COMPROBATORIOS: e Relatério de inspecdo, contendo os PONTOS DE ILUMINAGAO
PUBLICA inspecionados e os logradouros que eventualmente

apresentaram LUMINARIAS ligadas e respectivo motivo.
AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: e Caso o Subindicador de Disponibilidade de Operacdo da
Telegestdo (SITO) seja igual a 1 (um), os dados dos PONTOS DE
ILUMINAGAO PUBLICA dotados de SISTEMA DE TELEGESTAO
poderdo ser inspecionados por meio dos registros de referido
sistema. Na ocasido do SITO assumir valor diferente de 1 (um), a
inspecdo deve ser feita in loco;

e Os pontos de iluminagdo ptblica ndo dotados de SISTEMA DE
TELEGESTAO deverdo ser inspecionados in loco;

e Na hipdtese de se constatar PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA
transitando entre o estado de operagdo aceso e apagado?,
considera-se o PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA em
inconformidade, sendo, portanto, computado como PONTO DE

ILUMINACAO PUBLICA apagado na férmula de célculo.

Tel.: (+55 24) 3377-8311 — E-mail: [e]l@angra.gov.br
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4.1.3.3.2 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO P M8 B - RUBRICA

indice: 10 Subindice: IOM

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO {IDCA)

DESCRICAO: Avalia se a central de atendimento sob responsabilidade
CONCESSIONARIA  estd disponivel para a abertura e
acompanhamento de chamados, bem como a qualidade de

atendimento aos chamados abertos.

FORMULA DE IDCA = 0,40 - SIDW + 0,30 - SIDC, + 0,15 - SIDC; + 0,15 - SIDC;

CALCuLO:
e SIDW: Subindicador de disponibilidade do portal de atendimento

via canais digitais (website/apps);

e SIDCi: Subindicador de disponibilidade para recebimento de
chamadas por meio da central de atendimento via call center;

e SIDC;: Subindicador de chamadas atendidas;

e SIDCs: Subindicador de tempo médio de espera.

METODOLOGIA: A medicdo deve ser realizada por meio da verificagdo do completo
funcionamento da central de atendimento no trimestre de apuragao,
avaliando a central de atendimento via website e via Call Center. O
calculo sera realizado a partir dos resultados das notas de parametro
dos subindicadores que compdem esse indicador, obtidos no mesmo
periodo de apuragdo.
CONDIGOES: Nio se aplica.
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.
DOCUMENTOS Memdria de calculo.
MRS ERE: Documentos de subindicadores.

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.

PERIODICIDADE: Trimestral.

Praga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901
Tel.: (+55 24) 3377-8311 — E-mail: [e]@angra.gov.br

Site: http://www.angra.rj.gov.br/ \
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indice: 10 Subindice: 10OM

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO {IDCA}

OBSERVACOES: N3o ha.

Praca Nilo Pecanha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901
Tel.: (+55 24) 3377-8311 — E-mail: [e]@angra.gov.br
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4.1.3.3.2.1 Subindicador de disponibilidade do portal de atendimento vig web. . ——~——

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ

indice: 10

7
DESCRICAO: Avaliacdo da disponibilidade do atendimento via canais digitais por

meio do registro do periodo no qual estiver online, ao longo de todo

seu periodo de operagao.

: T
FORMULA DE SIDW = —=2L . 100%

TOTAL
CALCULO:
e Tgreas: total de horas no trimestre em que o portal esteve online;

e TroraL: total de horas de operacdo previstas para o funcionamento.

METODOLOGIA: e Acompanhamento em tempo real e registro do tempo efetivo de
funcionamento do portal de atendimento via canais digitais

(website, apps) ao longo do periodo de apuragdo.

ot

SIDWcatcuLano = 98% 1
97% < SIDWcaLcuLapo < 98% 0,75
96% < SIDWcaLcurano < 97% 0,50
95% < SIDWcaLcurano < 96% 0,25

SIDWearcuLano < 95% 0

e Caso o SIDWcaicurapo seja igual ou superior a 98% (noventa e oito
por cento), a nota do indice SIDW serd 1 (um);

e (Caso 0 SIDWcaLcuiano seja menor do que 98% (noventa e oito por
cento) e maior ou igual a 97% (noventa e sete por cento), a nota
do indice SIDW serd de 0,75 (setenta e cinco centésimos);

e (Caso 0 SIDWearcurano seja menor do que 97% (noventa e sete por
cento) e maior ou igual a 96% (noventa e seis por cento), a nota

do indice SIDW sera de 0,50 (cinquenta centésimos);

Praga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-9501
Tel.: (+55 24) 3377-8311 — E-mail: [e]@angra.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br/
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10 Subindice: I0OM Indicador: IDCA

SUB%NBICADOR DE DISF@N!‘B%HDAB!E DO 90R'Fﬂtl. DE ATENB!MENTO VIA WEB {SiDW}

e (Caso o SIDWcaicuLapo seja menor do que 96% (noventa ese&s po
cento) e maior ou igual a 95% (noventa e cinco por cento}, a hota
do indice SIDW sera de 0,25 (vinte e cinco centésimos);

e (Caso o SIDWcaicuLano seja menor do que 95% (noventa e cinco por

cento), a nota do indice SIDW sera 0 (zero).
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS e Memdria de célculo;
COMPROBATORIOS: e Relatério de inspegdo contendo as discriminagdes de tempo e

causas de inefetividade dos canais digitais (website, apps).
AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: Previamente a conclusdo da implantagdo do CCO definitivo, o SIDW é
considerado igual a 1 (um), passando a ser aferido posteriormente a

referida implantag3o.

Praca Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-991

Tel.: (+55 24) 3377-8311 — E-mail: [e]@angra.gov.br
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4.1.3.3.2.2 Subindicador de recebimento de chamados do sistema de gestédo

DESCRICAO: Avaliacido do recebimento de chamadas telefénicas por meio do

registro da disponibilidade da central de atendimentos.

”- TREAL
FORMULA DE SIDC, = - 100%
" TOTAL
CALCULO:

e Tgrea: total de horas no trimestre em que houve disponibilidade
de recebimento de chamadas telefénicas;

e TrotaL: total de horas no trimestre.

METODOLOGIA: Registro do tempo efetivo de disponibilidade da Central de

Atendimento ao longo do periodo de apuragdo.

COND|C6ES: Condlgaes SlDCl

SIDCi-catcutano 2 98% 1
97% < SIDCi-catcutano < 98% 0,75
96% < SIDCi-carcutano < 97% 0,50
95% < SIDCi-catcuano < 96% 0,25

SIDCi-caLcutano < 95% 0

e (Caso o SIDCicaicutano seja igual ou superior a 98% (noventa e
oito por cento), a nota do indice SIDC; sera 1 (um);

e (Caso o0 SIDCi-caicutapo seja menor do 98% (noventa e oito por
cento) e maior ou igual a 97% (noventa e sete por cento), a nota
do indice SIDC; serd 0,75 (setenta e cinco centésimos);

e (Caso 0 SIDCicaicutano seja menor do 97% (noventa e sete por
cento) e maior ou igual a 96% (noventa e seis por cento), a nota
do indice SIDC; serd 0,50 (cinquenta centésimos);

e (Caso o SIDCicacutapo Seja menor do 96% (noventa e seis por
cento) e maior ou igual a 95% (noventa e cinco por cento), a nota

do indice SIDC; sera 0,25 (vinte e cinco centésimos);

Praca Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901
Tel.: (+55 24) 3377-8311 — E-mail: [e]@angra.gov.br

Site: http://www.angra.rj.gov.br/ g\;
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10 Subindice: IOM indicador: iDCA

| SUBINDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA CENTRAL TELEFONICA DE ATENDIMENTO (SIDCy)

® (aso 0 SIDCi-caLcutano seja menor do que 95% (noventa e cinco por

cento), a nota do indice SIDC; sera 0 (zero).

MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS e Memdria de cdlculo;

COMPROBATORIOS: o Relatério de inspegdo contendo as discriminagdes de tempo e

causas de nao disponibilidade de recebimento de chamadas.
AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: N3o ha.

Praca Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901
Tel.: (+55 24) 3377-8311 - E-mail: [e]@angra.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br/
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4.1.3.3.2.3 Subindicador de chamadas atendidas PM A R - RUBRICA

10 Subindice: ID

DESCRICAO: Avaliagio do atendimento de chamadas telefénicas por meio da

central de atendimento ao USUARIO.

; N
FORMULA DE SIDC, = —=2 . 100%

3 TOTAL
CALCULO:
e Nareno: total de chamadas atendidas via Central de Atendimento;

e Nrorac: total de chamadas recebidas via Central de Atendimento,
considerando um tempo minimo para estabelecimento da

chamada de 5 (cinco) segundos.

METODOLOGIA: Registro do quantitativo de chamadas que sdo recebidos e atendidos

via Central de Atendimento no periodo de apuragao.

CONDIcﬁES: Condlgﬁes SIDCZ

SIDCz-caLcutano 2 98% 1
92% < SIDCy-caccurano < 98% 0,75
88% < SIDCa-caicutano < 92% 0,50
85% < SIDCy-carcutano < 88% ' 0,25

SIDCz-caLcutano < 85% 0

e Caso o SIDCacaicuiapo Seja igual ou superior a 98% (noventa e
oito por cento), a nota do indice SIDC; serd 1 (um);

e (Caso o SIDCacalcuiano seja menor do 98% (noventa e oito por
cento) e maior ou igual a 92% (noventa e dois por cento), a nota
do indice SIDC;sera 0,75 (setenta e cinco centésimos);

e (Caso o SIDCacaicuiano seja menor do 92% (noventa e dois por
cento) e maior ou igual a 88% (oitenta e oito por cento), a nota

do indice SIDC; serd 0,50 (cinquenta centésimos);

Praga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-501
Tel.: (+55 24) 3377-8311 — E-mail: [#]@angra.gov.br

Site: http://www.angra.rj.gov.br/ &J
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indice: 10 Subindice: D Indicadar: IDCA

SUBINDICADOR DE CHAMADAS ATENDIDAS (SIDC;)
e (Caso o SIDCa-cacutano Seja menor do 88% (oitenta e oitor
cento) e maior ou igual a 85% (oitenta e cinco por cento), a nota

do indice SIDC; sera 0,25 (vinte e cinco centésimos);
e (Caso o SIDCi-caiculano seja menor do que 85% (oitenta e cinco

por cento), a nota do indice SIDC; sera 0 (zero).
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS
i Memodria de calculo.
COMPROBATORIOS:

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: Nio ha.

Praga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-501
Tel.: (+55 24} 3377-8311 — E-mail: [e]@angra.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br/
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4.1.3.3.2.4 Subindicador de tempo médio de espera PM XR . RUBRICA |

Subindice: ID  Indicador: IDCA |

DESCRICAQ: Avalia o tempo médio de espera, a partir da entrada (ou da
transferéncia) de chamada via Unidade de Resposta Audivel para o
atendente.

) N
FORMULA DE SIDC; = —2 . 100%

TOTAL
CALcULO:
e Ncone: corresponde a quantidade de chamadas atendidas em que

sua contabilizagdo na férmula se faz por meio do seguinte:
o 1 (um) para atendimento em tempo menor ou igual a 60
(sessenta) segundos;
o 0 (zero) para atendimento em tempo superior a 60
(sessenta) segundos.
e Nyora: total de chamadas telefonicas recebidas via Central de

Atendimento.
METODOLOGIA: Registro do quantitativo de chamadas telefénicas que sdo recebidas

e atendidos via Central de Atendimento no periodo de apuragao,

bem como o tempo de espera de USUARIQS para serem atendidos.

e

SIDCs-caLcutano = 98% 1
95% < SIDCs-caccutapo < 98% 0,75
92% < SIDCs-caicuiano < 95% 0,50
90% < SIDCs-caLcutano < 92% 0,25

SIDCa_catcutano < 90% 0

e Caso o SIDCs-calcutano Seja igual ou superior a 98% (noventa e

oito por cento), a nota do indice SIDCz sera 1 (um);

Praga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901
Tel.: (+55 24) 3377-8311 — E-mail: [e]@angra.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br/
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ PM AUR . RUBRICA

Subindice: ID Indicador: IDCA

e Ty ——

SUB!NBICA%?BR DE TEMPO Mﬁﬂlo DE !ESf*ERA (SIDC3)

® (Caso 0 SIDCz-caicutapo Seja menor do 98% (noventa e oito
cento) e maior ou igual a 95% (noventa e cinco por cento), a
nota do indice SIDCs sera 0,75 (setenta e cinco centésimos);

e (Caso o SIDCs-caicurano Seja menor do 95% (noventa e cinco por
cento) e maior ou igual a 92% (noventa e dois por cento), a nota
do indice SIDCs sera 0,50 (cinquenta centésimos);

e (Caso o SIDCscaicuiano seja menor do 92% (noventa e dois por
cento) e maior ou igual a 90% (noventa por cento), a nota do
indice SIDCs serd 0,25 (vinte e cinco centésimos);

e Caso 0 SIDCs.caiculano Seja menor do que 90% (noventa por

cento), a nota do indice SIDCz serd O (zero).
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS
COMPROBATORIOS:

Memoaria de calculo.

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: Nio ha.

Praga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-501
Tel.: (+55 24) 3377-8311 — E-mail: [e]@angra.gov.br
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4.1.3.3.3 Indicador de disponibilidade de telegestio I P 24%a R - KUBRICA

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE TELEGESTAO (IDT)

DESCRIGAO: Avaliagdo do SISTEMA DE TELEGESTAO sob requisitos de operagéo

“¢ e fung¢gdes minimas.

FORMULA DE IDT = 0,50 - SITO + 0,50 - SITF

cALcuLo:
e SITO: Subindicador de disponibilidade da operacdo do SISTEMA

DE TELEGESTAOQ;
e SITF: Subindicador de disponibilidade das funcionalidades

minimas do SISTEMA DE TELEGESTAO.

METODOLOGIA: O calculo é realizado por meio da verificagdo do tempo total de
funcionamento completo do SISTEMA DE TELEGESTAO,
considerando os resultados das notas de parametro dos
subindicadores que compdem esse indicador, obtidos no mesmo

periodo de apuragdo.
CONDIGCOES: Nio se aplica.
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS
5 Documentos dos subindicadores.
COMPROBATORIOS:

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVAGCOES: e A apuracdo deverd ser iniciada ap6s a instalagdo de PONTOS DE
ILUMINAGAQ PUBLICA dotados de SISTEMA DE TELEGESTAO,
assumindo, até este momento, valor unitario;

e Em caso de atraso na implementacdo do SISTEMA DE

TELEGESTAO em relagdo ao previsto no ANEXO 5, devera ser

Praca Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901
Tel.: (+55 24) 3377-8311 — E-mail: [@]@angra.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br/
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ID e

indice: 10 Subindice:

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE TELEGESTAO (IDT)

considerado um quantitativo equivalente ao previsto para o
trimestre de apuragdao. Nessas condigdes os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA em que o SISTEMA DE TELEGESTAO nio
foi implementado sdo automaticamente considerados como

indisponiveis.

Praca Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23500-901

Tel.: (+55 24) 3377-8311 — E-mail: [e]@angra.gov.br
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4.1.3.3.3.1 Subindicador de disponibilidade de operagéo de telegest:%o P M4 B . KUBRICA

——

indice: 10 Subindice: ID Indicador: IDT

DESCRICAO: Avaliagdo do SISTEMA DE TELEGESTAO relacionado com sua

disponibilidade ao longo do periodo apurado.

Top

FORMULA DE SITO =

CALCULO:
e Top: tempo total em horas de operagdo do SISTEMA DE

- 100%
TOTAL

TELEGESTAO no trimestre de apuracio;

e Trorau: tempo total em horas do trimestre de apuragao.

METODOLOGIA: Acompanhamento em tempo real e registro do tempo de operagdo

do SISTEMA DE TELEGESTAO durante o periodo de apuracdo.

CONDICOES:
SITOcatcutano 2 99% 1
98% < SITOcaLcuLADO < 99% 0,75
97% < SITOcavcutano < 98% 0,50
Py 95% < SITOcaLcutaoo < 97% 0,25
SITOcatayLADD < 5% 0

e (Caso o SITOcaicuiapo Seja igual ou superior a 99% (noventa e
nove por cento), a nota do indice SITO serd 1 (um);

e (Caso 0 SITOcaicuLano seja menor do que 99% (noventa e nove
por cento) e maior ou igual a 98% (noventa e oito por cento), a
nota do indice SITO sera 0,75 (setenta e cinco centésimaos);

e (Caso o SITOcaicutano Seja menor do que 98% (noventa e oito por
cento) e maior ou igual a 97% (noventa e sete por cento), a nota

do indice SITO sera 0,50 (cinquenta centésimos);

Praca Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901
Tel.: (+55 24) 3377-8311 — E-mail: [e]@angra.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br/
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.

indice: 10 Subindice: ID indicador: IDT

SUBINDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE OPERACAO DE TELEGESTAO (SITO)

e (aso 0 SITOcaicuLano Seja menor do que 97% (noventa e sete pr ..
cento) e maior ou igual a 95% (noventa e cinco por cento), a
nota do indice SITO sera 0,25 (vinte e cinco centésimos);

e (Caso o SITOcaiculano seja menor do que 95% (noventa e cinco

por cento), a nota do indice SITO sera 0 (zero).
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS e Memoriade cilculo;
COMPROBATORIOS: o Relatério de Operacio do Sistema de Telegestdo emitido pelo
Sistema Central de Gestdo Operacional (SCGO) vinculado ao

Ccco.
AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: Nio ha.

Praca Nilo Pecanha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901
Tel.: {(+55 24) 3377-8311 — E-mail: [e]@angra.gov.br

Site: http://www.angra.rj.gov.hr/ 3\
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PM ¥R - RUBRICA

4.1.3.3.3.2 Subindicador de disponibilidade de fungoes bdsicas de 1

indice: 10 Subindice: D Indicador: IDT

DESCRICAO: Avaliagdo amostral in loco da qualidade do SISTEMA DE
TELEGESTAO relacionado com a-possibilidade de executar suas

funcionalidades minimas.

3 N
FORMULA DE SITF = —2" . 100%
. TOTAL
CALCULO:

e Nrunc: niimero total de PONTOS DE ILUMINACAQO PUBLICA com
SISTEMA DE TELEGESTAO com disponibilidade para utilizagdo
das funcionalidades minimas;

e NroraL: nimero total dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com
SISTEMA DE TELEGESTAO constantes da amostra.

METODOLOGIA:

Estabelecida de acordo com os requisitos da se¢do 1.3 deste
ANEXO, considerando apenas os PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA equipados com o SISTEMA DE TELEGESTAO;

e A inspecdo in loco deve averiguar as seguintes funcionalidades

minimas:

o Conformidade entre o status de operagdo (Aceso ou
Desligado) dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
apresentado pelo SISTEMA DE TELEGESTAO e o verificado in
loco;

o Monitoramento remoto das variaveis elétricas;

o Operacdo remota via SISTEMA DE TELEGESTAO (permitindo
ligar, desligar e dimerizar as LUMINARIAS, individualmente

ou em conjunto, no momento da verificacdo).

Praga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-9501
Tel.: (+55 24) 3377-8311 — E-mail: [e]@angra.gov.br
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indice: 10 Subindice: ID Indicador: IDT

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ

~ SUBINDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE FUNGOES BASICAS DE TELEGESTAO
TR ; o O parametro indica o valrnitéi smet pra o} PTO DE
ILUMINACAO PUBLICA em avaliagdo que atenda a todas as

funcionalidades, caso contrario, a avaliacdo indica o valor zero.

CONDICOES:
SITFcaLcuLano = 95% 1
90% < SITFcaicutano < 95% 0,50
SITFcatcutapo < 90% 0

e (Caso o SITFcaicutano Seja igual ou superior a 99% (noventa e
nove por cento), a nota do indice SITF serd 1 (um);

e Caso 0 SITFcaicutano seja menor do que 95% (noventa e cinco
por cento) e maior ou igual a 90% (noventa por cento), a nota
do indice SITF sera 0,50 (cinquenta centésimos);

e (Caso o SITFcacutano seja menor do que 90% (noventa por

cento), a nota do indice SITF sera 0 (zero).
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS e Memdria de calculo;

COMPROBATORIOS: e Relatério de inspecdo em conjunto com SITO.
AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: N3o ha.

Tel.: (+55 24) 3377-8311 — E-mail: [#]@angra.gov.br

Praga Nilo Pegcanha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, Rl. Cep: 23900-901 R‘J
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indice: 10 i A

SUBINDICE DE CONFORMIDADE (IC)

DESCRICAO: Mensuracgdo da conformidade das agdes da CONCESSIONARIA sob
trés aspectos: tratamento e descarte de materiais, manutengdo dos

certificados e apresentacéo de relatorios.

FORMULA DE IC=ICT - (0,20 - ICC + 0,80 - ICR)

CALcuLO:
e |CT: Indicador de Conformidade com Tratamento e Descarte de

Materiais;
e |CC: Indicador de Conformidade de Certificados;

e |CR: Indicador de Conformidade com Relatdrios.

METODOLOGIA: Calculo a partir dos resultados dos indicadores que compdem esse

subindice, obtidos no mesmo periodo de apuragao.
CONDICOES: Nao se aplica.
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS
5 Documentos dos indicadores.
COMPROBATORIOS:

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: N3o ha.

Praca Nilo Pecanha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901 -
Tel.: {(+55 24) 3377-8311 — E-mail: [e]@angra.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br/ \’
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4.1.3.4.1 Indicador de conformidade com tratamento e descarte de materiafs Muii it

-

indice: 10 Subindice: IC

INDICADOR DE CONFORMIDADE COM TRATAMENTO E DESCARTE DE MATERIAIS (ICT)

DESCRICAQ: Avalia a conformidade relativa ao tratamento e descarte de
materiais, incluindo a destinacdo final correta destes, seguindo as

diretrizes especificadas no ANEXO 7.

FORMULA DE
¥ NZo se aplica.
CALCULO:

METODOLOGIA: Avaliacio da apresentacdo do certificado pela CONCESSIONARIA,
emitido por empresa credenciada e autorizada, de
descontaminacdo e destinacdo final de 100% (cem por cento) dos
residuos contaminantes por ela retirados da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINAGCAO PUBLICA no periodo de apuragdo.

COND!CGES: Condigﬁo ICT
Apresentacdo de certificado vigente 1
N3do apresentacdo de certificado 0

MENSURADOR: ‘CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS

COMPROBATORIOS: Certificado emitido por empresa credenciada e autorizada.

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: Para fins de apuracido da quantidade de residuos descontaminados
e destinados corretamente, competird 8 CONCESSIONARIA registrar
no CADASTRO, logo apds a execucgdo de qualquer um dos SERVICOS
sob sua responsabilidade, todos os componentes retirados da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA que apresentam residuos

poluentes/contaminantes. Desta forma, quando ocorrer aferi¢do do

Praca Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901
Tel.: (+55 24) 3377-8311 — E-mail: [e#]@angra.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br/
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10 Subindice: IC

INDICADOR DE CONFORMIDADE COM TRATAMENTO E DESCARTE DE MATERIAIS {iCT)

indicador de conformidade relacionado, a quantidade de SERVICOS
de descontaminacdo e destinacdo dos residuos
poluentes/contaminantes certificados pela CONCESSIONARIA
devera ser confrontada com o ndmero total de componentes que
apresentavam residuos poluentes/contaminantes e que foram
retirados da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA no periodo

apurado.

Praga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-501
Tel.: (+55 24) 3377-8311 — E-mail: [#]@angra.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br/
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4.1.3.4.2 Indicador de conformidade de certificados

A R - RUBRICA

10 Subindice: IC

INDICADOR DE CONFORMIDADE DE CERTIFICADOS (ICC)

DESCRICAOQ: Avaliacio da conformidade relativa aos certificados de gestdo de

qualidade de SERVICOS ISO 9.001 e gestdo ambiental 1ISO 14.001.

FORMULA DE

Nao se aplica.
CALCULO:

METODOLOGIA: Avaliagdo hinaria da apresentacao de certificado.
CONDICOES:
Condicao ICC

Apresentacdo dos certificados vigentes 1

Ndo apresentacdo de algum dos
certificados

MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS Certificado estabelecido em acordo com as normas ISO 9.001 e ISO
COMPROBATORIOS: 14.001.

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVAGOES: e Nos primeiros 30 (trinta) meses, contados da DATA DE EFICACIA,
o indicador assumira valor igual a 1 (um);
e Apds o periodo supracitado, a CONCESSIONARIA deverd

apresentar os certificados vigentes para apuracdo do indicador.

Praga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901
Tel.: (+55 24) 3377-8311 — E-mail: [e]@angra.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br/
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/R) L T

INDICADOR DE CONFORMIDADE DE RELATORIOS (ICR)

DESCRICAO: Avaliacdo da conformidade em relagdo a entrega trimestral ao
PODER CONCEDENTE do Relatdrio de Execucdo de Servicos e do
RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES gerado pelo SISTEMA
CENTRAL DE GESTAO OPERACIONAL do CCO.

FORMULA DE ICR = 0,50 - SICR, + 0,50 - SICR,

CALCULO:

SICR;: Subindicador relativo aos Relatdrios de Execucdo de
Servicos entregues em conformidade com as exigéncias do
PODER CONCEDENTE, dentro dos prazos estabelecidos;

e SICR2: Subindicador referente ao RELATORIO TRIMESTRAL DE
INDICADORES entregue em conformidade com as exigéncias do
PODER CONCEDENTE, contendo a memdria de cdlculo dos
indicadores e documentos comprobatdrios previstos neste

ANEXO, dentro dos prazos estabelecidos.

METODOLOGIA: O valor do indicador é determinado a partir dos subindicadores .« *

descritos.
CONDIGOES: N3o se aplica.
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS
A Documentos dos subindicadores.
COMPROBATORIOS:

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: N3o sdo consideradas quaisquer pontuacdes intermedidrias para

relatdrios apresentados com alguma inconformidade ou

Praga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901
Tel.: (+55 24) 3377-8311 — E-mail: [e]@angra.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br/
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10 Subindice: IC

INDICADOR DE CONFORMIDADE DE RELATORIOS (ICR)

incompletude, sendo a eles atribuida a condigdo de inadequados,

para fins de avaliacao do ICR.

Praca Nilo Pecanha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901
Tel.: (+55 24) 3377-8311 — E-mail: [e]@angra.gov.br

Site: http://www.angra.rj.gov.br/
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4.1.3.4.3.1 Subindicador de conformidade de relatérios de execu;&o de servifb?

Subindice: IC Indicador: ICR

DESCRICAO: Avaliacdo da conformidade relativa dos Relatérios de Execucdo de
Servigos, previstos no ANEXO 5.

NR
FORMULA DE SICR; = ——¥ . 100%

TOTAL
CALCULO:
e NRconr: Nnumero total de Relatdrios de Execucdo de Servigos

completos, em conformidade com as exigéncias e entregues
dentro do prazo no periodo de apurag3o;
e NRrora: nimero total de relatérios que deveriam ser entregues

no periodo de apuracao.

METODOLOGIA: Avaliagdo dos relatérios entregues em conformidade para o PODER
CONCEDENTE durante o periodo em avaliagdo.

CONDIGOES: _
Condigoes SICR;
SICR1-cacuLabo 2 75% 1
SICR1-caicuLano < 75% 0

e (Caso o0 SICRicaicutapo seja igual ou superior a 75% (setenta e
cinco por cento), a nota do indice SICR; serd 1 (um);
e (Caso o SICRi-caicuLano Seja menor do que 75% (setenta e cinco

por cento), a nota do indice SICR1 sera 0 (zero).
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS
) Memoria de célculo.
COMPROBATORIOS:

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.

PERIODICIDADE: Trimestral.

Praga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, Rl. Cep: 23900-901
Tel.: (+55 24) 3377-8311 — E-mail: [e]@angra.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br/
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M % R - RUBRICA
indice: 10 Subindice: IC indicador: ICR o

OBSERVAGOES: Nzo ha.

Praga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901
Tel.: (+#55 24) 3377-8311 — E-mail: [e]}@angra.gov.br
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4.1.3.4.3.2 Subindicador de conformidade de relatérios de indicado}'es de desempenho

indice: 10 Subindice: IC Indicador: ICR

SUBINDICADOR DE CONFORMIDADE DE RELATORIOS DE INDICADOR
E (SICR:) :

DESCRICAO: Avaliagio da conformidade e tempestividade dos RELATORIOS
TRIMESTRAIS DE INDICADORES entregues ao PODER CONCEDENTE,
contendo a memdaria de calculo dos indicadores e documentos

comprobatdrios previstos neste ANEXO.

RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES
entregue em conformidade com as exigéncias i
deste ANEXO e dentro do prazo

RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES
entregue em desconformidade com as 0
exigéncias deste ANEXO e/ou fora do prazo

CALCULO:

METODOLOGIA: Verificacdo da entrega tempestiva e em conformidade do
RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES ao PODER CONCEDENTE,

previsto para o periodo em avaliacdo.

sqd 2

CONDICOES: Nio se aplica.
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS
Memadria de calculo.
COMPROBATORIOS:

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: N3o ha.

Praca Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901
Tel.: (+55 24) 3377-8311 — E-mail: [e]@angra.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br/
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